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“La Araucania se ha transformado en una region “Estamos abocados en en este ultimo tiempo en dar

emblematica para nuestro Ministerio a través de la respuesta a la gran demanda de suelos para la construccion

ejecucion de proyectos que construyen un legado, de viviendas y en eso La Araucania esta muy avanzada,
aportando a mejorar la calidad de vida de las familias de |a seguiremos apoyandolos desde el MINVU, ya que nos
region, como el Puente Treng Treng Kay Kay, el Parque Isla queda mucho por hacer”.

Cautin, y grandes proyectos habitacionales”.
Guillermo Rolando, Subsecretario de Vivienda y Urbanismo
Felipe Ward, Ministro de Vivienda y Urbanismo



“Hemos podido ejecutar un presupuesto historico como
Ministerio en la region, avanzando con proyectos emblematicos,
para poder otorgar una solucion definitiva en materia
habitacional a miles de familias de nuestra Araucania. Sabemos
que queda mucho por hacer, la pandemia no nos hara bajar los
brazos, nuestro compromiso, es seguir presente con todas las
familias”.

Pablo Artigas, Seremi de Vivienda y Urbanismo.

En tiempos de pandemia, entregar las llaves

de una vivienda, inaugurar una obra, cerrar

un campamento, es profundamente valioso

no solo para la gestion publica sino también
para nuestros corazones”.

Sergio Merino, Director de SERVIU Araucania.



"€ - Inversion Total
s SERVIU Araucania 2020

242.536 millones
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39 mil 232 millones 146 mil 98 millones
Obras Urbanas / Viales Obras Habitacionales



CUENTA PUBLICA DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA

PARTICIPATIE 2020

21 - Gastos en personal
22 - Bienes y servicios de consumo

26 - Otros gastos corrientes
29 - Adquisicion de activos no financieros

31 - Iniciativas de inversion
32 - Subtitulo

33 — Transferencias de capital (Subsidios Habitacionales)

Otros Subtitulos (23 - 25 - 34)
TOTAL

4.844.903
599.596

302.274
1.598.562

39.232.088
48.682.763
146.098.555

1.177.304
242.536.045
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Puente
Treng Treng Kay Ka
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Inversion de la Obra:
19 mil millones




Parque Urbano Isla Cautin
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Inversion:

16.603 millones




CO FINANCIADO CON GOBIERNO REGIONAL
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Inversmn vau

27.314 millones

Inversion Total: 43 mil millones
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Proyecto fmanmado por GORE y
Serviu Unidad Técnica




Mejoramiento Gestion Vial
AV. O’HIGGINS Y DILLMAN BULLOCK - ANGOL

21.540 millones
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Mejoramiento Calle Alvarado

Entre Francisco Pizarro y Huichahue
Padre Las Casas
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Inversion Total de la Obra:

363 Millones




ESPACIOS PUBLICOS

Inversion Total:

2.373 millones




Inversion:

700 Millones
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Mejoramiento
Avenida Suizz
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Inversion:

814 millones
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Mejoramiento Eje Constituciony
Plaza de Cherquenco - Vilcun

Inversion:
806 millones
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Inversion:

786 Millones | -

-



Inversion Total ejecutado:
6 mil 986 millones

(Llamados N° 28 y 29 con
14 kildmetros lineales ejecutados)




ACTA DE ENTREGA DE TeRREND

Hoy, 1 de Septiembre de 2020,
en s comuna de Vitlarrica,
1s directiva del comite Rukapeilan, of Winistenis de
Vivierwta y Urharismo,
(01 representantes de La Empoesa
Comstructora Peda y Peay s
Nustre Municipalidad de Villarica,
o han constituido e o terrend
donde & enpla urncclin

VIVIENDA

146 mil 98 millones
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DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA
PROGRAMAS DE VIVIENDA

Asignacion - Programa de Vivienda

Presupuesto de Cierre

Subsidios Fondo Solidario de Vivienda

81.674.318

Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar

24.120.908

Subsidios Leasing

11.725

Sistema Integrado de Subsidio

10.962.080

Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios

8.596

Programa Habitabilidad Rural

16.076.155

Subsidio Extraordinario de Reactivacion

165.556

Programa de integracion Social y Territorial

12.947.568

Pequenas Localidades

120.000

Total

146.086.906
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Fondo Solidario de Eleccion de
Vivienda DS-49

Familias beneficiadas: |

‘35.675/ millones - 1.308
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9 Proyectos
& 498 Familias beneficiadas |-

Inversion:
'3 mil 293 millones




AT

640 millones

[

180 Proyectos
Mejoramiento y Ampliacion
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tab

Hab

iendas nuevas

IV

v

tos

259
joramien

Me

tos

43
ipamien

Equ




CUENTA PUBLIC
pARTICIPATIVA
~ MINVU 2020

118

Proyectos

PROYECTOS CALIFICADOS
2020

258

Proyectos

Construccion
Sitio Residente

Construccion
Conjunto habitacional

133

Ampliaciones

MAVE




Programa
Hogar Mejor

Mejoramiento viviendas
barrios y equipamiento comunitario

9.316

Familias

31.797 millones

Inversion




T PUBLICA Programa
CpanTGPATYA Hogar Mejor

TARJETA BANCO DE MATERIALES

Segundo cierre
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9 Mejoramientos de Condominios

498 Mejoramiento de Viviendas

35 Organizaciones




Programa de Integracion
Social DS-19

El Programa de Integracion
Social y Territorial cuenta
con proyectos
habitacionales que
incorporan familias de
diferentes realidades
socioecondmicas, en
barrios bien localizados y
cCercanos a servicios, con
estandares de calidad en
diseno, equipamiento,
seguridad y areas verdes.




Programa de Integracion

Social DS19

MINVU 2020

44 mil

- ‘ === | Millones de Inversién

14 Proyectos

Seleccionados

3.307

Unidades en Construccion




—mmrmtcr ] Programa Asentamientos
[puncriTs Precarios

El Ministerio de Vivienda y
Urbanismo a través de su
Programa de Campamentos
se ha propuesto dar una
solucion definitiva a las
familias que viven en
campamentos con el objeto
de superar la actual
situacion de precariedad
habitacional actual Y
vulnerabilidad social.




["CUENTA pUBLICA

MINVU 2020

100

Cierres de
Campamentos
Nivel Nacional

$3.233.548.942

Inversion MINVU
Cierres de
Campamentos

—T paRTICIPATIVA

Angol

Los Rieles

Relocalizacién - CNT

Los Sauces

CIERRE DE CAMPAMENTOS

Linea Férrea

Relocalizacién - CNT

Carahue

San Francisco

Relocalizacién - AVC

Freire

Cruzada Sur
La Construccion

Relocalizacién - AVC

Toltén

Purén

MALLECO

Costanera Queule

Relocalizacién - AVC

Recinto Estacion

Inversién MINVU

Programa Asentamientos Precarios

$50.000.000.-

En evaluacion Eje Seguridad y Salubridad
Mejoramiento de Accesoy Contenedores

Toltén

Paz y Progreso

Inversién MINVU

Programa Asentamientos Precarios
$87.219.390.-

En evaluacién Eje Seguridad y Salubridad

Extintores con gabinetes y extintores, contenedores

100

Habitabilidades
Primarias
Nivel Nacional

$137.219.390

Inversion MINVU
Habitabilidad
Primaria

HABITABILIDAD PRIMARIA



PLAN 100 + 100

Habitabilidad Primaria

Salubridad Seguridad

04 cautin 06

02 Campamentos
Malleco CERRADOS




FAMILIAS

BENEFICIADAS

=

TERRENOS
ADQUIRIDOS

Inversion:
13 mil 738 millones
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PROGRAMA DE REGENERACION DE
CONJUNTOS HABITACIONALES
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Villa

9de conjuntos Los Condores

habitacionales

Villa Villa Inversion:
El Salitre || Andina 147 millones




Ejecucion TR
obras civiles e conjuntos

Demolicion 12 Bloques
Condominio Los Condores

INVERSION: 418 millones

2020: 158 millones




Programa
Pequenas Localidades

Plaza de
Armas Capitan

120 e | 7| [Pastene, Comuna
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PILOTO
CURACAUTIN

Programa
Pequenas Localidades

- Portales de Acceso
- Centro de Artesanos
- Av. Pérez Canto
- 15 disenos financiados.

inversion superior a

2 mil millones
Sectoriales

10 mil millones
Multisectoriales.




MELIPEUCO
, - ey Programa

Pequenas Localidades

- Mejoramiento Av. Pedro A. Cerda
- Parador Gastronomico

- Parador Artesanos

- Stands Plaza de Armas

Inversion 750

MILLONES




CAPITAN PASTENE
* Programa

Pequenas Localidades

Ecoparque Canal Riesco
Mejoramiento Av. Manuel Rodriguez
Disefio Ciclovia Lumaco — Cap. Pastene

Inversion 750

MILLONES




_PARTIBIPATIVA
MINVU 2020

—arietcA ) PROGRAMA
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PROGRAMA A

QUIERO MI BARRIO Faic

Recuperacion de Barrios

. . ., 6 Barrios de 2018
9 Barrios en Ejecucién <
3 Barrios de 2019

\ 4

6 Barrios 2020 Iniciados en Enero 2021

Inversion

,’%»A;jf'fﬂ e
i P jan! Ll
" pa ablo, Artigas Vergara ‘ALCALDE DE COLLPY
NISMO
NDA Y URBA
SEREMI VIVIE "

28 mil 844 millones




!f..;
6 Qu1ero m1

| Programa de

\\ {_)“ Rchperacmn de Barrio
FREIRE
VILLARRICA N,
IMPERIAL N e e
TEMUCO e
LAUTARO R {EU ’j‘
LOS SAUCES CARAHUE : | S
- TRAIGUEN N
PUCON PADRE LAS CASAS
. VICTORIA i
PUREN COLLIPULL : Gasto Total:
. PITRUFQUEN -
TOLTEN
i 1.031 millones

l

INVERSION:
269 millones

|

Incluye Estudios Basicos, Plan de Gestion de Obras (PGS)
y Obras de Confianza

INVERSION:
378 millones

INVERSION:
384 millones




Delegacion SERVIU
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EJECU

FSEV MODALIDAD CNT- CSP 376 B

| Hogar Mejor 2.136
| EN TODAS SUS MODALIDADES

|PHR CCH - CSR c3
PHR MAVE




CAMPAMENTOS MALLECO

Comuna Campamento N° de Solucion
Jf FINIER
ANGOL GITANO 19 FSV DS N° 49 - AVC
ANGOL | VILLA CAMPAMENTO 39 FSV DS N° 49 - CNT
COLLIPULLI LOS AROMOS 22 FSV DS N° 49 - CNT
COLLIPULLI LOS RIELES 39 FSV DS N° 49 - CNT
5 = Ol COLLIPULLI LOS PINOS 10 FSV DS N° 49 - AVC
s PN e e COLLIPULLI | NO ORGANIZADO 18 FSV DS N° 49 - CNT
WDl BE T N T e 105 SAUCES | LINEA FERREA 10 FSV DS N° 49 - CNT
; e =i pUREN RECINTO ESTACION 33 FSV DS N° 49 - CNT
' TOTAL FAMILIAS



| W] b B
T e e R S e e, R ‘

PROYECTOS DS - 19

COMUNA

PROYECTO

UNIDADES
HABITACIONALES

CUMBRES DE ANGOL

LOS ROBLES

77

96




UNIDAD DE

[GUENTA PUBLICA

—[pamricPAT PARTICIPACION CIUDADANA

CONSEJO CONSULTIVO

wiNvU 2020

A pesar de la crisis sanitaria, nuestro COSOC siguio reuniéndose virtualmente,
y mantuvo contacto permanente con las autoridades regionales, para tratar distintas tematicas

oeaAAm <

UNIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA
LEY N° 20.500 Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica




g CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

— miNvu 2020

La cuenta publica fue grabada a través de la plataforma Zoom, donde convocamos a distintos dirigentes, integrantes del COSOC,
autoridades, funcionarios de Seremi vy Serviu.
Se grabd con la exposicion de las autoridades y las preguntas y respuestas de los dirigentes, el dia 27 de mayo se publicd para todos los
usuarios de nuestras plataformas digitales, el video editado donde se incorporaron tomas de los proyectos relevantes en la regién, el saludo
del Ministro y testimonios de algunos beneficiados.

- oD () N REoN

R Cue_nt_as PL’JI_Jlicas
Participativas Part'c'pceﬂnvz?g
kL Miércoles 27 de mayo

18:00 horas

Mejoramiento de la :
Avenida Pedro de Valdivia 1GAS VERGARA, & d y L bani acadn, CLALDLA BASCUR HEMRCHSSOM,

H INISEETIS 5 Wi | el AURICIO CONTRERAS SANCHET , Director |s)
destaca en Cuenta ] ! E N e win de inwitar a Lk, a participar da |3 o

Plblica 2019 del S ; ¢ yinva de |a gestdn mda y Urbamzacion en la reglon de La Arawcani -.

2 desarrollara & migreales 20 de mayo de 2020 a partir de las 11200 horas, &n

Pl&iéiﬁ;ﬂﬁr
", Bl Bnk de ingreso a la

Mi¢rcoles 27 de mayo R
18:00 horas SIS {

g raunion sa hard lleg: onfirmen su disponibildad por correo electranico
ARTIGAS VERGARA, BASCUR HENRCHSSON v CONTRERAS SANCHET se sentirdn agradecidos de

contar oon su asistancizvirtual durante aste balanca da la gastion

Terrmaco,maya de 2020 - - r - -

www.serviuaraucania.cl




CUENTA PUB CONSULTAS CIUDADANAS

PARTICIPA
—mNvu 2020

Debido a la situacidn sanitaria, re disefiamos metodologias para la realizacion de los procesos participativos de todos nuestros
proyectos viales y de espacios publicos; es asi como realizamos 28 procesos de Consultas Ciudadanas en forma Virtual,
incluyendo talleres especialmente disefiados para nifios, niflas y adolescentes, personas en situacion de discapacidad y

comunidades indigenas.
Participaron de estas consultas 800 personas, que de distintos lugares, se unieron a las reuniones para que sus sugerencias y
observaciones fueran incluidas en los disefios contratados por SERVIU Araucania.

B

INVITACION SEGUNDA

PARTICIPACION
¥ CIUDADANA

DISENO BANDEJON CENTRAL AV. SCHLEYER ikl
15 DE OCTUBRE - 18:30 HRS

iINSCRIBETE POR LOS SIGUIENTES MEDIOS!

) M

WHAT: o

78APP CONTACTO CORRED
+56 95455 8532  BANDEJONSCHLEVER




ACCESO A INFORMACION
RELEVANTE

— miNvu 2020

Durante todo el afio 2020, la informacion relevante estuvo a disposicion de los usuarios, a través de nuestras redes
sociales, pagina web vy las 5 lineas telefdnicas habilitadas para atender las distintas consultas realizadas por la
ciudadania.

Ademas realizamos 14 dialogos Ciudadanos con la Universidad de |la Frontera, dirigentes Indigenas, SERNAMEG,
Gendarmeria, Gobernacion , CONADI, Direccidon del Trabajo, Seremi de Justicia y Municipalidades.

90060006

Owvid Tolozs SERVIU (lavitado)




g SISTEMA INTEGRADO DE
ATENCION CIUDADANA SIAC

MiNvu 2020

Espacios de Atencion

Presencial OIRS Cazl:;as
14% ?

Durante todo el aio 2020 se fortalecieron los espacios

de atencion remoto; pagina Web: www.minvu.cl y www.serviuaraucania.cl \
teléfonos, cartas, atencion presencial OIRS
G—

PLAN DE ACCION
ZENIL: P WA DE.
” D HACIONES
. RECLAMOS Y.
SUGERENCIAS

CORONAVIRUS

NO PIERDAS CONTACTO CON

‘Atencién presencial MINVU ARAUCANIA

por

@ @Minvuaraucania

Consultas y/o informacion:

PARA CONSULTAS

&3 @seremiviviendaaraucania %‘IE'II:ISIEZS/-\SI\I(;JEIS;'Eég 3 O . 1 70 9 . 49 1 6 . 6 2 8 8 5 6

a seremiaraucania@minvu.cl

WZZ;:;::;?W TOTAL ATENCIONES 47.145

en Temuco:

& enAngol:

Formulario Contactenos, disponible en la Pagina:

@servivaraucania

#CuidemonostntreTodos



http://www.minvu.cl/
http://www.serviuaraucania.cl/

Gestion de Riesgo y Desastres

PAR
— miNvu 2020

Hemos enfrentado la gestion de riesgo de desastres, en su fase preventiva, de respuesta y de reconstruccion,
fortaleciendo el Plan de Respuesta Operativo Regional (Pro), asignando roles y funciones a nuestros funcionarios.
Siguiendo lineamientos entregados por nivel central y bajo el alero de normas internacionales en materia de gestion de
Riesgos que ha adoptado MINVU, hemos logrado el trabajo coordinado entre Seremi y Serviu
a través del comité de riesgos regional,

46% DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS

Til tlﬁﬁ“‘\
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Gestion de Riesgo y Desastres

CAPACITACIONES REALIZADAS
DURANTE PERIODO DE PREPARACION

v PRO REGIONAL.

v' GESTION DE RIESGO DE DESASTRES.

v AREA TECNICA Y SOCIAL EN EL USO DE APLICACIONES MOVILES PARA CATASTROS.

v PROTOCOLOS COVID DE CONTINUIDAD OPERATIVA EN CASO DE EMERGENCIA QUE AFECTE AL SERVICIO.
v' MESAS DE TRABAJO PARA COORDINACIONES INTERSECTORIALES CON MUNICIPIOS

v' SERVICIOS PUBLICOS PARA DEFINIR DEMANDAS COMUNALES EN AREAS DE RIESGO DE ORIGEN NATURAL
(COMO INUNDACIONES, ANEGAMIENOS, REMOCION EN MASA O ANTROPICAS COMO INCENDIOS FORESTALES).
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MUNICIPALIDADES COORDINADOR REGIONAL MINVU
)) e g DE RESPUESTAS MINVU BT
—_ > v

s ——>|  RIESGOS
v»» | EMERGENCIA FIBE: REGIONAL e
Ll MINISTERIO DE COORDINADOR REGIONAL
DE RESPUESTAS SERVIU
> DESARROLLO SOCIAL : l ———
o —r—
v 5 1 —r—
i LOGISTICA TECNICO SOCIAL JURIDICO COMUNICACIONAL | comme )
A . A A A TECNICO:
LLJ : : DEFINE
() = : ESTRATEGIA Y PLANDE
EVALUACION : TURNOS DE RECONTRUCCION
< PRELIMINAR DE 1 : EMERGENCIA
p-d — || LOs SECTORES : \_ TRIMESTRALES /
o 5
Ll = APOYO A LA :
- GESTION 2 : \l,
Z > | (_TERRITORIAL ) :
< < EQUIPO DE APLIICACION FICHA 1
EVALUACION 3 : (EVALUACION GENERAL
g O DE VIVIENDAS : SECTOR AFECTADO)
O || eremivaroe | [ 1 : SISTEMATIZAR TERRITORIAL PARA SALIR
) LOS SECTORES : INFORMACION "
o O | ) : A CATASTRAR DANO
w :
(IT) APOYO A LA : APLICACION FICHA 2
Ll - GESTION 2 : \ ) (EVALAUCION DE DARO
. TERRITORIAL : EN VIVIENDA O EEPP).
< EQUIPO DE
EVALUACION 3 :
S DE VIVIENDAS ’
~—_ @@



Ocurrencia
De La Emergencia

Resumen Gestion de Riesgos y
Desastres

()

Coordinador Regional
de Respuestas MINVU

Municipalidades
Y ONEMI

Comité De
Riesgos

Regional

Fibe:
Ministerio De
Desarrollo Social

Coordinador Regional
de Respuestas SERVIU




Resumen Gestion de Riesgos y
Desastres

I//
N

APLIICACION FICHA 1

s TArnien: (EVALUACION GENERAL
Cormte Tecnlcq. SECTOR AFECTADO)
Define Estrategia Encargado De |
Y Turnos De Sistematizar ELABORACION Plan de
: INFORMACION . 2
Emergencia Informacion TERRITORIAL PARA SALIR Reconstruccion
Trimestrales A CATASTRAR DANO MINVU

APLICACION FICHA 2
(EVALUACION DE DANO
EN VIVIENDA O EEPP).







